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Erros durante a leitura de calibracao e solucoes

1. Na tentativa de comunicacao com o tacdgrafo, podera ocorrer o seguinte

erro:
L1000 Calib C
Mao foi possivel realizar a leitura:
StartCommunication: auséncia de resposta
{Pressione F1 para ajuda)
Solugao:

e Verifique se o cabo de comunicacao esta conectado no tacégrafo e no
computador;

® Caso esteja usando cabo adaptador RS232 x USB, verifique se o driver
do adaptador esta instalado e se o Windows reconhece o adaptador;

® Consulte no Gerenciador de Dispositivos se o cabo adaptador esta
devidamente instalado conforme a imagem que segue. A imagem
mostra o cabo como (COM9). Esta informacado poderad ser diferente
entre as conexdes USB do computador, pois cada conexao tem um
endereco fisico distinto na placa-mae do computador;
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a 2y Attis-PC
> ¥ Adaptadores de rede
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v % Baterias
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b g Controladores IDE ATA/ATAPI

b - a Controladores USE (barramento serial universal)
b % Dispositivos de imagem

b % Dispositivos de Interface Humana

> M Dispositivos de sisterna

b l{- Monitores

o ré Mouse e outros disEositivos aﬁontadores

4 Portas (COM e LPT)

¢ LT Prolific USB-to-Serial Comm Port (COMS)
4 Processadores

5 2= Teclados
>y Unidades de disco
' é, Unidades de DVD/CD-ROM

programa L1000 Calib conforme as imagens que seguem;

ERfl L1000 Calib

PEEPEEY S

Calibragde  Pardmetros Padrdo  Testes Pardmetros Actia | Configuragées

Ajuda

Sair

® Também devera ser verificada a configuracdao da comunicac¢ao no
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i L1000 Calib = l=la] = |

Calibragdo  Pardmetros Padrdo Testes Pardmetros Actia Configuragies  Ajuda  Sair
=3 Y =]
rParmetro

Alivar LOG de comunicacio: I~ Mo
Caminha do arquiva de LOG: IE \Pragram Filesi| 1000Calb\Log Procurar
Idiorna: IPortugués -
Paita de comunicagio: IICDNIIS :I'

Comunicagdo como ¥ Tipo de Diagndstico |

Detectar Tipa de Diagndstico
 Kline o AN1B-aB
Tipo de Diagndstico ndo detectadal
« R5232  15018844/15014225 [~ Detectar Tipo de Diagnéstico ao Iniciar
Fechar |

2. Ao tentar calibrar o tacégrafo e ocorrer o erro indicado abaixo verifique as
seguintes causas:

" 11000 Calib | = |

Mao foi possivel executar a calibragdo:
Falha na comunicagio: resposta negativa

(Pressione F1 para ajuda)

oK

e Causa: O simbolo indicado pela seta significa que o tacégrafo esta ativo,
ou seja, ndo esta habilitado para configuragdes pelo programa;
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® Para efetuar a configuragao do tacdgrafo, devera ser habilitado o modo
de configuragdao conforme o simbolo indicado pela seta na imagem
seguinte;

3. Ao tentar calibrar o tacégrafo, logo apds digitar a senha no programa, e
ocorrer o seguinte erro;

r ™
11000 Calib )

Nao foi possivel executar a calibragdo:

RoutineCentrol: (MS and WU pairing routing) - resposta negativa

(Pressione F1 para ajuda)

¢ Verifique se a senha digitada corresponde a data que esta configurada
no tacégrafo e se esta digitada com as letras maiusculas.

® Também podera ser necessario fechar o programa e executa-lo
novamente ou reinicializar o computador caso a orientagdo anterior
nao tenha solucionado o erro.

Para consultar a data, dé um toque na tecla indicada e a data aparecera conforme a

indicacdo da seta.
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A senha (diferente a cada data e nimero de série) devera ser digitada conforme a
imagem abaixo.

L ™
L1000 PIN e |
Senha |*r’2LIEE=IBM| ok,
v Yizivel Cancela
[ P

4. Ao ligar o tacdgrafo e aparecer a imagem no display conforme o exemplo
abaixo, permanecendo por, aproximadamente, 4 minutos e 35 segundos e
apos emitir alerta sonoro com a mensagem “Falha Seguraca” e depois de
pressionar a tecla “Ok” aparecer “Falha Interna”, desligue o tacdgrafo e
verifique a tensdo da bateria interna que pode estar abaixo do normal que
é de 3,6V.

Imagem permanece, aproximadamente, 4 minutos e 35 segundos aproximadamente

Mensagem junto com alerta sonoro
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A imagem abaixo mostra a referida bateria.

P

® Apods substituir a bateria, ligue novamente o tacégrafo, aguarde a
imagem “FlexTach” desaparecer e depois pressione a tecla “Ok” até
aparecer as informagdes no display conforme a imagem que segue.

® Em seguida pressione a uma vez tecla indicada pela seta na imagem
abaixo. Aparecerd a data que estard em “01/01/1970”.
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e Asenha “PIN” devera ser solicitada ao Suporte Técnico da Actia do

Brasil. Apds obter a senha “PIN”, use-a para acessar o modo de

configuragao no tacégrafo para entdo atualizar a data e hora com o
programa L1000 Calib.

ERf L1000 Calib

k) lolE

Calibracdo

Ajustar Hora

Calibragﬁo] Pardmetros Padrdo  Testes Pardmetros Actia  Configuragdes  Ajuda  Sair

Margue as duas caixas de selecao indicadas pelas setas e em seguida clique em

“Ajustar Hora”.

-
BRJ Ajustar Hora

Pardmetros
D ata atual:
Hara atual:

Hora local [offzet):

Ler Pardmetros |

EESRESEER=")

070842015

16:20:56

-03:00

DatasHora calibragso = PC: ‘ v v UTC

Ajuztar Hora |

Eechar
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® ApOds atualizar a data e hora do tacégrafo, acesse o portal de servicos
Actia Web: http://www2.actia.com.br/actiaweb/prod/index.php para gerar nova

senha “PIN” pela data atualizada e proceda com a calibracao
normalmente.

® (Os dados que estavam configurados antes do evento de falhas nao
serdao recuperados, pois a bateria é responsavel por manter os dados
ativos como data, hora e calibracdo. Quando ocorre o esgotamento da
bateria, os dados sao configurados automaticamente no modo padrao
sendo: data (01/01/1970) hora (00:00) e calibracdo (constante K=8000).
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RESULTADO

ACAO CORRETIVA

® Considera-se muito importante a consulta do manual de calibragdo e instalacao
(IT_Instalacao_Tacografo L1000 r00) disponivel no portal de servicos Actia Web:
http://www?2.actia.com.br/actiaweb/prod/index.php
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