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1. Introducao

Parabéns! Vocé acaba de adquirir o roteador PRD10564, um
equipamento idealizado para aplicagdes automotivas com funcgdes
especificas para aplicagdes em 6nibus, caminhdes, trens, vans,
trailers entre outros veiculos comerciais, também atendendo
demandas residenciais.

O roteador da Actia apresenta desenho compacto e inovador. Possui
dimensionamento eletrénico robusto com protegao contra flutuagdes
na alimentacao elétrica.

O roteador é compativel com todas as tecnologias atuais de Wifi e 3G.

® E recomendada a leitura completa deste manual para a sua
familiarizagao com as fungoes e operagoes do equipamento antes

de utiliza-lo.

2. Componentes

1 roteador PRD10564

2 antenas 2.4GHz para WiFi

2 antenas 4G

1 cabo de alimentacao

1 cabo de rede com padrao RJ45

1 kit de protegdo mecénica

1 par de chaves para prote¢ao mecanica
1 case adaptador para chip 3G/4G
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3. Instalacao e Manutencao

3.1 Cuidados e Manutengao

Nao bata ou tente abrir o equipamento, pois assim perdera a garantia
do mesmo.

® Atencao!

Em caso de mau funcionamento, consulte neste manual a forma
correta de uso e instalagdao do produto. Caso o problema
persista, procure um Posto de Servico Autorizado ACTIA

(consulte: www.actia.com.br).

3.2 Recomendagodes para instalagao

Para garantir a instalacdo adequada utilize somente pecas, acessorios
e cabos especificos para este equipamento, disponibilizados pela
ACTIA do Brasil.

O uso de pecas nao autorizadas podera ocasionar falhas de operagcao
no equipamento.

Instale o equipamento em lugares previamente estudados, onde nao
obstrua a utilizagdo normal do veiculo pelos usuarios e nem possa
causar danos a passageiros caso ocorra uma parada repentina de
emergéncia.

Mantenha o equipamento longe de fontes de calor.

A alimentacao do roteador deve utilizar a linha pds-chave (+15) do
veiculo.
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3.3 Instalacao do Roteador PRD10564

3.3.1 Desembalando o Produto:

e Abra a caixa e retire o roteador com cuidado, juntamente com os
periféricos.

3.3.2 Preparando o Roteador para instalagao:

e Conecte as quatro antenas ao roteador obedecendo as indicacdes
graficas (3G/4G, WLAN1/2). Os dois conectores coaxiais
superiores sdo para antenas 4G/3G e os dois conectores inferiores
sao para as antenas Wifi.

Figura 1 - Conectores das antenas

® Atencao!

As antenas devem ficar posicionadas em local amplo e sem
bloqueios fisicos, de maneira a garantir uma boa transferéncia de
sinal Wifi e recepgao de sinal 3G/4G, caso contrario, a qualidade

sera comprometida.
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Figura 2 - Disposi¢cao da montagem

e Posicione o chip 3G/4G (previamente cadastrado e com pacote de
dados disponivel) no case adaptador.

Figura 3 - Chip no alojamento

e Insira o case adaptador com o chip dentro do slot adequado no
roteador. Observe a indicagao grafica “SIMCARD”.
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Figura 4 - Inser¢do do chip no roteador

3.3.3 Configurando o Roteador:

e Usando o cabo de alimentacdo, ligue o roteador a linha de
alimentagao pds-chave (+15) com tensao entre 12 e 24Vcc.

e Antes de usar o dispositivo vocé precisa configurar a rede
corretamente. Este guia € baseado no Windows 7, também aplicado
as versoes superiores.

e Primeiramente, conecte o computador na porta LAN do roteador,
posteriormente deve-se configurar IP fixo no computador:

o Configure no seu computador um IP 192.168.1.xxx, onde
xxx pode ser um valor entre 2 e 254, adicione mascara
com o valor 255.255.255.0.

e O roteador disponibiliza uma interface grafica que roda no
navegador. Abra o navegador e digite o enderegco 192.168.1.1,
feito isso, sera exibida um pagina de Login, no campo username
deve-se digitar root, no campo password digita-se 4dm1n e
devemos clicar em Login.

o OBSERVACAO: Se o roteador estiver integrado com
sistema VOD (Video On Demand) tera um endereco IP
diferente, 10.0.0.2.
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ey ACTIA - LuCl X \i_ \

i Gl :G) Nao seguro | 192.168.1.1/cgi-bin/luci B Y|

Authorization Required

Please enter your username and password

Username

Password

v

fl
'RESET

ptemtins

15

Figura 5 - Tela de Login do roteador

e Pressionando Login, sera apresentada a tela inicial de
configuracao do roteador, como a imagem a seguir.
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ACTIA

Status
Memaor
:

Firewall Total Available _—
Routes T e0i6kB/i2s4iekB(eB% 0 |

Free L s
System Log

4072 kB / 126416 kB (3%

Kernel Log i . f =
Processes

Realtime Graphs

System N etwo I’k
Network IPv4 WAN Status .
- o Not connected
IPvE WAN Status 0
mgout ‘; - Not connected

Active Connections 5 /16384 {0%)

Figura 6 - Tela de entrada apds login

e Configuragao da interface 3G/4G

Acesse a aba “Network” e escolha a opc¢ao “Interfaces’

ACTIA AUTO REFRESH ON

Status
Interfaces
System
Network
] Interface Overview
Interfaces
Wifi
Network Status Actions
Switch Uptime: Oh 6m 1s
MAC-Address: 78:A3:51:17:A0:D6
LAN
DHCP and DNS XA o-j RX: 83.10 KB (930 Pkts.) CONNECT l'L—*?'ﬁéi
o TX: 554.75 KB (922 Pkts.) R
Hostnames L2l IPvd: 192.168.1.1/24
- IPv6: fd36:dce2:3a30:10::1/60
Static Routes ot prp
ptime: m s
: MAC-Address: 78:A3:51:17:A0:D4
Fugevealf AN B0 B (0 Phis)
P EEEES) : CONNECT
Diagnostics R TX: 1.95 KB (20 Pkts)
N IPv4: 192.168.2.1/24
IPv6: fd36:dce2:3a30::1/064
RX: 0 B (0 Pkts)
Logout TX: 0 B (0 Pkts) CONNECT T
ADD NEW INTERFACE ..

Figura 7 - Selecionando Interfaces

10
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e Se o roteador ja estiver com o SIM Card inserido durante a
instalacao € provavel que ja tenha sido configurado, pois possui a
funcionalidade de autoconfiguragcao de APN, ou seja, detecta o
SIM Card automaticamente e configura a operado do mesmo.

e Para identificar se ja esta funcionando, basta observar se existe
um enderego de IP na interface 3g-wan.

e Na auséncia de um IP na interface 3g-wan, basta clicar no botéo
em “EDIT" para configurar manualmente.

Interfaces

Interface Overview

Network Status Actions
Uptime: Oh 5m 555
[ AN | MAC-Address: 78:A3:51:17:A0:D6
58 anei | RX: 68.30 KB (653 Pkts.) - Enm
‘ L b("“l‘ *) TX: 234.11 KB (713 Pkts.) A5l BT I g
Lo 1 I1Pv4: 192.168.1.1/24

IPv6: fd36:dce2:3a30:10:1/60
Uptime: Oh 5m 555

| WANG MAC-Address: 78:A3:51:17:A0:D4

| g (ereasmmsn ) | RX: 0B (0 Pits) CONNECT DELETE
| SN EE )| Ty 38 KB (22 Pkis)

- AR IPva: 192.168.2.1/24

IPv6: fd36:dce2:3a30:1/64

— Uptime: Oh 5m 47s
WFAN MAC-Address: 00:00:00:00:00:00 —
‘ LT RX: 5.59 KB (76 Pkts.) CONNECT S D DELETE

T C 21 KB (84 Dt |

|IP\r4: 179.130.118.237/32

Figura 8 - Criar ou editar interface WAN

e Ao clicarem “EDIT" sera exibida uma tela de configuracao da
interface 3g. Caso seja necessario fazer a configuragdo manual,
insira os dados abaixo:

Protocol: UMTS/GPRS/EV-DO

Modem device: /dev/ttyUSB2

Service Type: UMTS/GPRS

APN: apn_disponibilizada_pela_operadora

PIN: ndo inserir nada

PAP/CHAP username: disponibilizado _operadora
PAP/CHAP password: disponibilizado operadora

11
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Uptime: Oh 13m 2=

S F& MAC-Address: 00:00:00:00:00:00
= RX:593.74 KB (888 Pkis.)
3g-War 1. 145.23 KB (951 Pkts.)
IPv4: 179.130.118.237/32
Protocol UMTSIGPRS/EV-DO =
Modem device /dewitylUsB2 v
Service Type UMTS/GPRS v

APN zap.vivo.com.br
PIM

PAP/CHAP username Vivo

PAR/CHAP password **=

Dial number

Figura 9 - Configuracao da interface 3G

Clique em “Save & Apply”, no canto inferior direito da tela, e
aguarde.

Figura 10 - Salvar alteragbes

Para verificar se a interface esta funcionando corretamente, observe
se foi recebido um IP e ha troca de dados em Tx e Rx.

L Uptime: 4h 50m 15
Ig-wan R¥: 66.25 MB (47761 Pkis.)

Tx: 1.41 MB (25283 Pkis.}
IPwd: 177 213236181/32

Figura 11 - Verificando a conectividade

o OBSERVACAO: ¢ possivel desativar a configuragdo de
automatica de APN, para os casos onde € necessario

12
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inserir uma APN privada. Para efetivar a desativagao,
navegue até a aba “System” e selecione a opc¢ao “Startup”:

ACTIA

Status

System

System

Administration
Software

Scheduled Tasks

Mount Points

LED Configuration
Backup / Flash Firmware

Reboot

Network

Logout
Figura 12 - Selecionando a opcéo startup

o Na tela que abrira, localize a opgcao “chip_detect.sh”,
clique no botdo que esta exibindo “ENABLED”, ao lado da
mesma:

13
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Start priority Initscript Enable/Disable

0 sysfixtime ENABLED

10 boot EMABLED

10 chip_detect.sh ENABLED

10 system EMNABLED

11 enable-vod.sh EMNABLED

14 sysctl EMNABLED

gaapng

Figura 13 - Desativando o servigo chip_detect.sh

o Aguarde o termino da mensagem “loading”:

( )Loading...

Figura 14 — Mensagem

o Apés o termino da mensagem, o botdo deve mostrar

“DISABLED’.
Start priority Initscript Enable/Disable
10 chip detect.sh

Figura 15 - Servigo desativado

14
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o Clique no botao “SUBMIT”, no canto inferior direito da tela.

SUBMIT

Figura 16 - Salvar as alteracdes

4. Personalizando a Rede Wi-Fi

41 Configurando SSID (nome da rede) e senha.

e No painel esquerdo, acesse o0 menu Network->Wifi

ACTIA

Status
System

Network
Interfaces
Wifi
Switch
DHCP and DNS

Hostnames

Static Routes
Figura 17 - Selecionando a opcéo Wi-Fi

e Em Wireless Overview clique no botdo “Edit” que esta ao lado da
rede atual.
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Wireless Overview

MTK/Ralink RT2860v2 802.11bgn (ra0
%’ Channel: 1 (2.412 GHz) | Bitrate: 300 N%it/(s ) m
o SSID: #WiFi_Actia | Mode: Master =
4 100% BSSID: 78:A3:51:17:A0:D4 | Encryption: WPA2 PSK (TKIP, CCMP) REMOME

Figura 18 - Selecionando a opgéao editar do WiFi

e Abrira uma janela de configuracdo do Wi-Fi, navegue até o campo
inferior “Interface Configuration”.
e Na aba “General Setup”, altere o ESSID (nome da rede) para o

valor desejado (evitando usar caracteres especiais e/ou acentos)
Interface Configuration

General Setu Wireless Security  Advanced Settings

EssID #WIiFi_Actia

Mode Access Point v
Network 1« lan: §% #
wané: @7 ¥ Y 28

create.

Hide ESSID

Figura 129 - Configuragdes basicas do WiFi

e (Caso seja queira inserir ou alterar a senha da rede, navegue a aba
“Wireless Security”.

e Selecione “WPA2-PSK” na opgao “Encryption”.
e Digite a senha (minimo 8 caracteres) no campo “Key”.

16
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Interface Configuration

General Setup  [Wireless Security | Advanced Settings

En(ryp‘ti.[}n WPA2-PSK v
Cipher auto v
KE}I’ oooooooo F:'

Figura 20 - Selecionando o tipo de criptografia

e Clique em “Save & Apply” para salvar a nova configuragédo de Wi-
Fi.

Figura 21 - Salvando a senha da rede

5. Caracteristicas Gerais

e Porta Ethernet 10M/100M

e Servidor DHCP

e Gerenciador Web.

e Compativel com IEEE 802.11b, 802.11g, 802.11n

e Suporta TCP/IP, DHCP, ICMP

e LED de indicacédo, fonte de alimentacao (9-12Vcc 1A)
e Tolerancia de temperatura: -20°C a +60°C

e Tolerancia de umidade: 10%~90%

6. Funcionalidades

6.1. Configurador Web
6.1.1 Status

e Clicando em “Overview” podem-se verificar informagdes do

Sistema, memdria, rede, processos, wireless.
17
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Status

= I
Firewall

Routes

System Log

Kernel Log

Processes

Realtime Graphs
System

Network

Memory
Total Avallable A T

4072 kB / 126416 kB (3%)

Buffered

Network

IPv4 WAN Status 0
-"*7 - Not connected

IPv6 WAN Status 0
‘:,‘ Not connected

Active Connections 5 /16384 (0%)

6.1.2 System

Figura 22 - Status

e Na opcao System pode-se verificar e editar informacgdes basicas.

ACTIA

Status

System

Administration
Software

Startup

Scheduled Tasks

Mount Points

LED Configuration
Backup / Flash Firmware

Reboot

System

Here you can configure the basic aspects of your device like its hostname or the timezone.

System Properties

General Settings | Logging Language and Style

Local Time Mon Sep 3 12:34:33 2018 [N IR OINE=

Hostname ACTIA

Timezone UTC v

Figura 23 — System

18
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6.1.2.1 Administration

Na opcao Administration pode-se editar a senha de acesso do
administrador.

ACTIA

Status

Router Password

System

System Changes the administrator password for accessing the device

Administration

Software

)

Password
Startup

Scheduled Tasks Confirmation =

Mount Points

LED Configuration

Figura 24 - Tela "Administration"

6.1.2.2 Software
e Na opcao Software pode-se baixar e instalar pacotes (servigos).

AVISO: Nao opere esta funcdo sem o acompanhamento de um
profissional capacitado e habilitado.

6.1.2.3 Startup
e Na opcéo startup pode-se habilitar e desabilitar scripts de

inicializacdo, mudancas feitas aqui serao aplicadas apds o
dispositivo ser reiniciado.

6.1.2.4 Schedule Tasks

AVISO: Nzo opere esta funcdo sem o acompanhamento de um
profissional capacitado e habilitado.

19
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6.1.2.5 LED Configuration

AVISO: N3o opere esta fungdo sem o acompanhamento de um
profissional capacitado e habilitado.

6.1.2.6 Backup/Flash Firmware

e Nesta opcao pode-se atualizar o firmware ou fazer back-up.

Flash operations

Actions | Configuration

Backup / Restore

Download backup:

Reset to defaults:

Restore backup: | Escolher arquivo |Nenhum arquivo selecionado

Flash new firmware image

Keep settings: ¥

Image: | Escolher arquivo |Nenhum arquivo selecionada

Figura 25 - tela Backup / Flash

e Para fazer backup basta clicar no botao “GENERATE ARCHIVE”,
automaticamente sera iniciado o download de um arquivo com 0s
dados do roteador.

Download backup:

Figura 26 - Gerar arquivo de configuracao

20
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e Para restaurar os dados do roteador basta carregar o arquivo de
backup, gerado previamente, clicando no botéo “Escolher arquivo’
e selecionando o arquivo, depois basta clicar no botdo “UPLOAD

ARCHIVE”

Restore backup: | Escelner arquive | Nenhum arquivo selecionado

Figura 27 - Carregar arquivo de backup

e Sera exibida uma tela conforme a imagem abaixo:

System - Rebooting...

Changes applied.

L Waiting for changes to be applied...
1

Figura 28 - Aplicando o backup

e Aguarde, o roteador sera reiniciado automaticamente.

6.1.2.7 Reboot

e Nesta opcao pode-se reiniciar o roteador sem remover sua
alimentacao.

Reboot

Reboots the operating system of your device

Figura 29 - Tela de "reboot"

21
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6.1.3 Network

6.1.3.1 Interfaces

e Nesta opcao, pode-se verificar o status das interfaces de
comunicacgao.
Interfaces

Interface Overview

Network Status Actions

Uptime: Oh 56m 11s

LAN MAC-Address: 78:A3:51:17:A0:06
oo (208 RX: 585.74 KB (5568 Pkts.)
e TX: 1.61 MB (5779 Pkts.)

Brsian IPv4: 192,168.1.1/24

CONNECT

IPV6: fd36:dce2:3a30:10:1,/60
Uptime: 0h 56m 11s

RIS MAC-Address: 78:A3:51:17:A0:D4

o3 (Sheaseicns o RX: 414.81 KB (3300 Pkts.)

& GEEEE L) TX: 1.66 MB (2618 Pkts.) SRNNECT
br-wan IPv4: 192.168.2.1/24

IPV6: fd36:dce2:3a30:1/64

Uptime: Oh 56m 3s

WAN MAC-Address: 00:00:00:00:00:00
E:! RX: 1.63 MB (2749 Pkts.) CONNECT

3g-wan TXH: 410.73 KB (2777 Phkts.)

_____ IPv4: 179.130.118.237/32

BELETE

DELETE

DELETE

Figura 30 - Tela Interfaces

6.1.3.2 Wifi

Nesta opcao pode-se verificar o status das interfaces de
comunicacgao.

Wireless Overview

=
=t

MTK/Ralink RT2860v2 802.1 1||i:%n (ra0)
Channel: 1 {2,412 GHz] | Bitrate: 300 NMbit/s

100% SSID: #WiFi_Actia | Mode: Master
ah 2 BSSID: 73:A3:51:17:A0:D4 | Encryption: WPA2 PSK (TKIP, CCMP)

oonr 0]

EDIT fll REMOVE

Figura 31 - Visualizacéo da interface WiFi

22
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6.1.3.3 DHCP/DNS

AVISO: Nao opere esta funcdo sem o acompanhamento de um
profissional capacitado e habilitado.

6.1.3.4 Hostnames,

AVISO: Nao opere esta funcdo sem o acompanhamento de um
profissional capacitado e habilitado.

6.1.3.5 Static Routes

AVISO: Nao opere esta funcdo sem o acompanhamento de um
profissional capacitado e habilitado.

6.1.3.6 Firewall

O Firewall cria zonas sobre as interfaces de rede para controlar o
fluxo de dados.

ACTIA

Status General Settings  Port Forwards  Traffic Rules  Custom Rules

System

Network Firewall - Zone Settings
Interfaces The firewall creates zones over your network interfaces to control network traffic flow
wifi
suitch General Settings

DHCP and DNS
Enable SYN-flood protection ¥

Hostnames

Static Routes

Drop invalid packets

In put accept v

Diagnostics
Qutput accept v
Logout Forward reject v

Figura 32 - Tela de Firewall

23
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6.1.3.7 Diagnostics

Em “Diagnostics” € possivel verificar a conectividade do roteador,
com trés opcgoes de testes, PING, TRACEROUTE e NSLOOKUP.

ACTIA

Status

Sontern Diagnostics

Network
hrfbokiabes Network Utilities
Wifi
Switch dev.openwri.org dev.openwrt.org dev.openwrt.org
DHCP and DNS
Hostnames

' Install iputils-tracerouteb for IPvb
Static Routes traceroute
Firewall
Diagnostics
QoS
Figura 33 — Opc¢des de diagnostico
6.1.3.8 QoS

No menu de QoS ¢é possivel habilitar controle e priorizagdo de banda
da internet. No exemplo abaixo esta sendo aplicado um limite de
1MBit de velocidade para download e 128Kbit de upload.

24
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ACTIA

o  DELETE
System
Network WAN
Interfaces
Switch Classification group default v
DHCP and DNS
- Calculate overhead |
Hostnames
Static Routes Half-duplex LI
Firewsal Download speed (kbit/s)|_1024
Diagnostics
s el 2
Logout

Figura 32 - QoS

6.1.4 Logout

e Clicando nesta opcéo, a cessao no navegador sera encerrada.

7. Restauracao/Atualizacao do roteador

AVISO: Nazo opere esta funcdo sem o acompanhamento de um
profissional capacitado e habilitado. A manipulacao errada deste item
pode deixar o roteador inoperante.

No caso de roteador disponibilizar servigos terceiros (por exemplo
Hotspot, streaming...) a restauracdo ou gravacdo do roteador ira
desativar esses servicos, a reativagdo dos mesmos s podera ser
executado pela Actia.

e Para este procedimento desligue a alimentagédo do roteador e
mantenha o mesmo conectado ao computador.

e Configure o computador com IP fixo 192.168.1.102 e mascara
255.255.255.0

25
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e Pressione o botdo reset e mantenha pressionado (com o roteador
desligado ainda)

e Ligue a fonte de alimentagao do roteador (mantendo pressionado o
botao de reset)

e Aguarde o LED WLAN piscar e solte o botdo de reset

e No computador, acesse o endereco 192.168.1.1 no navegador

e Devera ser exibida uma pagina igual a imagem abaixo:

Firmware Recovery Mode

Select Upgrade File: | Selecionar arquivo... | Nenhum arquivo selecionado.

| submit and flashing |

Figura 33 - Tela de recuperagao de firmware

e Selecione a imagem a ser gravada e clique em “submit and
flashing”

e Aguarde o processo de gravacdo, o roteador NAO devera ser
reiniciado nem desligado durante a gravacao.

e Apds o termino da gravacgao devera ser exibida uma imagem igual
a abaixo:

Firmware Recovery Mode

Upgrade Done!

System will auto reboot after upgrade completed.

Figura 34 - Mensagem de sucesso

e Depois de concluido o roteador reiniciara automaticamente.

26
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8. Orientagoes Ambientais

A ACTIA do Brasil, seguindo sua Politica Integrada de Gestdo e
compromisso com a preservacao do Meio Ambiente, busca utilizar em seus
produtos o maximo possivel de materiais que sejam reciclaveis ou que
minimizem os impactos ambientais adversos.

Os materiais da embalagem deste produto sdo reciclaveis e podem ser
reutilizados. Desta forma, sugerimos que as embalagens plasticas e/ou de
papel deste produto, sejam encaminhadas para reciclagem na ocasido do
seu descarte, seguindo as normas de sua localidade.

Este produto junto com os acessorios do pacote esta de acordo com a
diretiva RAEE (Residuos de Aparelhos Elétricos e Eletronicos), exceto as
pilhas/baterias.

A tabela abaixo serve como orientacdo para descarte de outros tipos de
materiais:

Material Recicle Jogue no Lixo
Papéis de escritorio, papelao, Papel carbono, vegetal celofane,
Pabel jornais, Revistas, livros, Listas fax, encerados ou plastificados,
(co? azul) telefbnicas, cadernos, papel lencos de papel, guardanapos,
cartao, cartolinas, embalagens fotografias, fitas, etiquetas
longa vida. adesivas.
Plastico Sacos, CD’s, disquetes, Embalagens plasticas
(cor embalagens vazias de produtos | metalizadas (como as de
vermelha) de limpeza, garrafas PET (garrafa | salgadinho), isopor, plasticos
e refrigerante), canos e tubos. termofixos.

. Garrafas de bebidas, frascos em _Espelhos, Cr'St"’,“S’ .V'drAOS de
Vidros janela e automoveis, lampadas,
geral, potes de produtos :

(cor verde) : o ampolas de medicamentos,
alimenticios, copos. .

ceramica, porcelanas.

Metais Latas de aluminio, de produtos

(cor alimenticios, tampas de garrafa, Clips, grampos, esponjas de

amarelo) embalagens metalicas de aco, tachinhas, pregos e canos.
congelados, folha de flandres.

® Atencao!

As pilhas e baterias nao devem ser descartadas em nenhum lixo indicado
acima e/ou queimadas. Vocé devera descarta-las seguindo as normas de
sua localidade no que se refere a descarte de residuos quimicos.
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9. Assisténcia Comercial e Suporte Técnico ACTIA

Assisténcia Comercial

Para o esclarecimento de duvidas sobre a aplicacido e funcionalidade
dos produtos ACTIA, entre em contato com o nosso Atendimento a
Clientes:

Opcoes de acesso:

Telefone: (51) 3358-0226 ou (51) 3358-0229

E-mail: comercial@actia.com.br

Segunda a sexta-feira, das 08:00 as 11:45 e das 12:45 as 18:00

Suporte Técnico

O nosso Suporte Técnico estara disponivel para auxilia-lo no
esclarecimento de duvidas e eventuais dificuldades que surgirem
durante a utilizagado dos produtos ACTIA.

Opcoes de acesso:
E-mail: suporte@actia.com.br
Segunda a sexta-feira, das 08:00 as 11:45 e das 12:45 as 18:00

‘)A NATEL

Agéncia Nacional de Telecomunicagoes

Este produto esta homaologadeo pela ANATEL, de acordo com os procedimentos
regulamentados pela Resolucao 242/2000, e atende aos requisitos téecnicos
aplicados.

Para maiores informagdes, consulte o site da ANATEL - www.anatel.gov.br

"Este equipamento ndo tem direito a protecdo contra
interferéncia prejudicial e nao pode causar interferéncia
em sistemas devidamente autorizados"
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« £ prosbida qualguer reprodugéo ou divulgagio total ou parcial deste documento sem o
consentimento da ACTIA»

«As espec/ficacdes acima poderm soffer alteracio setm prévio aviso-ww

30



